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Die Mdglichkeiten von IPv6 flr die Zukunft
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IPH

Wie kdnnen wir das Potenzial intelligenter Systeme nutzen, um wirtschaft-

liches Wachstum, nachhaltige Entwicklung und gesellschaftlichen
Fortschritt zu erzielen?

= Die IBM Vision fur Smarter Cities vorstellen

= Anhand von Projektbeispielen aufzeigen, wie der technologische Fortschritt neue
Losungsansatze im Umgang mit den knapper werdenden Ressourcen ermdglicht

» Eine Einschéatzung auf die relevanten Schlitsseltechnologien fir Smarter Cities
wagen
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Wir leben in einer zunehmend vernetzten und komplexen Welt
der Stadte
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Die Veranderung unseres Lebensraums erzeugt zunehmenden

Handlungsbedarf - Beispiele

2010 wurden auf
Schweizer Autobahnen
15'910 Staustunden
erfasst. Das sind 34
Prozent mehr als im
Jahr zuvor..

Dadurch entstehen
Kosten von mehr als
1,2 Mrd. CHF/Jahr.

mm 2009 wurden in
@ ECuropa 170 Mrd KWh
@ clektrische Energie
| unnaotig verbraucht!

Das entspricht dem
Energiebedarf
Deutschlands.

4 Die Schweiz hat das

drittteuerste
Gesundheitssystem
der Welt!

Fur 2009 werden die
Gesamtausgaben auf
60 Mia CHF geschatzt,
die Steigerung 1996 -
2007 war > 47%.

© 2011 IBM Corporation
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Zu Hilfe kommt uns bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen der
Fortschritt der Technologie — er erméglicht neue ,smarte* Systeme

... 2005 waren 1.3
Milliarden RFID
Sensoren im
Umlauf.

Ende 2010 werden
es mehr als 30
Milliarden sein!

Sensoren

&8 2009 wurden
S ca. 1.2 Milliarden
e Handys verkauft,

Trillion vernetzte
Objekte bilden das

"Internet of Things."

Vernetzung

... taglich entstehen

2 15 Peta-Bytes an

neuen Daten,

Das sind 8x der
Inhalt aller US
Bibliotheken

Intelligenz

© 2011 IBM Corporation



Dabel ist aber zu beachten, dass unsere Burgerinnen
unterschiedlichen ,digitalen Generationen* angehoren
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» Unbefangene, selbstverstandliche Nutzung von Internet und Kommunikation in allen
Lebenslagen in der jingeren Bevolkerung (,,Digital Natives*)

» Zunehmende Durchdringung der ,alteren“ Bevolkerung mit Technologie bei ,vordigitalem®
Nutzungsverhalten (,Digital Immigrants®)

© 2011 IBM Corporation



Verstarkter Ressourceneinsatz
Ist keine LOsung
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Stadte brauchen

intelligente und innovative Ansatze




“Smart Cities” kdnnen uber die positive Auspragung/Qualitat von 6 Merkmalen definiert werden:

smarter governance:
smarter economy:
smarter traffic:
smarter envwonment
smarter people:
smarter living:

Qualitat der Fuhrung/Verwaltung, E-Government
Attraktivitat des Wirtschaftsraums

‘Mobilitat und Verkehr :

'_Energie Management, Umweltbewusstsein/-schutz

- _#Bewohner und‘hre Ausblld‘Ung

35 Qualltat des Lebensraums Gesundheltsworsorge
ueue Arbeitsformen

. . W“%gwiﬁwwg

,,Smarte Stadte brauchen aber vor allem Smarte Blrger




IT verbraucht

2%

des weltweiten Stromverbrauches.

Was ist mit den restlichen...

98%

IT kann einen wichtigen Beitrag
leisten, die restlichen 98 % zu
kontrollieren und reduzieren.
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Beispiel: Strassenmaut System der Region Stockholm

Die erreichten Ziele

20% Verkehrsreduktion

Wartezeiten in Staus um 30% reduziert

Starke Reduktion zu Stosszeiten

Erhdhung der Nutzung von offentlichen

Fahrgaste pro Tag

15% Reduktion der Schadstoffbelastung
in der Innenstadt

Kein negativer Einfluss auf den Einzelhandel

11

Flode (fordon/h)

Tidpunkt
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= Singapore hat eines der modernsten und
erschwinglichsten Transportsysteme der Welt. Fast 3
Millionen Passagiere benutzen den Bus und 1.6
Millionen Reisende den Zug taglich.

» |IBM hat Singapore dabel unterstutzt, ein neues
Tarifverarbeitungsystem zu entwickeln, das dem
Reisenden erlaubt mit einer einzigen SmartCard alle
Verkehrsmittel zu benutzen

= Die Nutzerdaten, die dabei erfasst werden, kbnnen
zudem wichtige Hinweise flr eine bessere Planung
der Routen, Fahrplane und Tarife geben und so den
offentlichen Verkehr noch attraktiver machen

“Our planners can use
ridership data to develop
more optimal routes, which
ultimately will reduce
congestion and make public
transport

more appealing.”

— Silvester Prakasam,
Director of Fare Systems,
Singapore Land Transport
Authority

Land I'|';|nu;un‘l&‘n|'}'.|:-|'i1-~
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Beispiel: Forschungsprojekt zur smarten Verkehrsfihrung in Dublin

Personal Journey

Advisor
10:35 : = Elektronisches
_ " o You are on a blue line bus Ticket: Bahn, Bus
; *Warning! Accident x : ] Und Strassen'
ne at Rathgar road. 3 .
00 »This routahas 3 g N benutzer kdnnen
= beng senincansy R e E AL  10:52 online Ticket via
OF delayed! Explore " L - .
- akemates opions? : Planned transfer to red line SMS losen und
bezahlen

10:37

Car accident on red line route = VVerkehrsinformations

-system ermdglicht
intelligente,

multimodale
LWhat if you had real time information about the status of theJ Routenplanung

network and the value of your options?

anhand von
Echtzeitdaten und
Verkehrsprognose

13 © 2011 IBM Corporation
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Die Schweizer Bevolkeru
Losungen

heint

c':z

O S

Ja zu Roadpricing und flexibleren Arbeitszeiten
Aktualiziert vor 47 Minuten 18 Kommentare [ | -] | E | EiEmpfehlzn 2
Die Umfrage von Tagesanzeiger.ch/Newsnet zeigt, dass innovative
Massnahmen gewlinscht werden, um Pendlern das Leben zu erleichtern —
vor allem im Bahnverkehr.

Befiirworten Sie eine Abgabe fiir Autos in Stadtzentren?

Nein: 41.3

Ja:gaT

Quelle:Tagesanzeiger Online, 18.11.2011

14

ehr offen fur neue, innovative

Soll der Staat flexiblere Arbeitszeiten mit Nachdruck fordern?

HNein : 22.2

Ja:77.8

Welche Massnahmen ausserhalb von Zentren wiirden Sie unterstiitzen?

Klelnbus-Shuttle-Service : 26.4

Park+Ride-Anlagen : 31

Verlelh von Velos, E-Blhkes : 22.6

© 2011 IBM Corporation



Smarter Medicine Systems

" Gesundheitswerte und konnen SICh so rlchtlg verhalten

Arzte und Spitaler verfiigen Uber die aktuellsten
Patientendaten und kénnen so die besser
medizinischen Entscheide fallen




PD

Healthcare @ Home / ein Pilotprojekt fur Diabetes Typ 2 Patienten

Standard Betreuung

N Arzt- Arzt-
2 besuch besuch
S| A } Art Komponenten im Uberblick
& | .beeych, o bespich
G_,) et '4.' ':-. ),
< ", & B
=} K <
2 =
8 S . ] Messdaten-Ubertragung via SMS
5 Notfall —»% . Patient
= © Notfall — o é Messung .
2| o Datenaufnahme uber Spitaleintritt .
= Gesundheitszustand pitale >O 8 = Priority SMS? fobilfu . SMS
Zeit verschis ; Weiterleitun
’rovide °
P&!fen{e
. S
Telehealthcare unterstiitzte Betreuung Arzte lchy
Arzt- Arzt- Arzt- Arzt- Pr— . )
<4 besuch  besuch besuch besuch ' Arzte-Sicht
z l l < e
a \§
> 30
5 %
3 J y
<
E
5 Care Manager
@ | Care Manager Intervention VAEB
O | Intervention .
o .
'% Datenaufnahme tber .
S0 .
o) Gesundheitszustand

v

Zeit
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Referenzstudie ,,eHealth Regio Basel/Lorrach*

Der Kunde: Gesundheitsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Der Kanton Basel-Stadt zihlt mit der Region Nordwestschweiz rund | Million Einwohner. Das Gesundheitswesen im
Dreilindereck ist geprigt durch viele Akteure und grenziiberschreitende Patientenstrdme. Der Patient in der Region
nimmt die Grenzen nicht wahr. Mit dem eHealth-Modellversuch will man Nutzen zum Patienten bringen: ,,Die richti-

gen Daten zur richtigen Zeit am richtigen Ort* Damit kénnen medizinische Entscheide besser gefallt werden und
Mchrfachuntersuchungen lassen sich minimicren.

™ _l' T e TR SRR D— _---Ua-ﬁ

o e e o e #idas »Mit dem virtuellen Patientendossier nach

— _ Vorgabe des Bundes wird unser Gesund-
SR - heitswesen effizienter und sicherer, da alle
| relevanten Patienten-Informationen fiir die

firrte und andere Health-Professionals zur

L
HL #uliwen s
—— ﬁ o
=LY
wr
e e s,

Verfiigung stehen werden.™

Jan Zbinden, Projekdeiter eHealth,
_ Gesundheitsdepartement
——— @ et Gt des Kantons Basel-Stadt

© 2011 IBM Corporation
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JEAPARAU! € crcaen,

Challenge

“On February 16 2011, the IBM
Watson system made history:

Watson won against Ken Jennings
and Brad Rutter — the two most
successful Jeopardy! contestants
ever”

18

Y

IBM kooperiert mit Nuance, um die Analytik-
Technologie des Supercomputers Watson im
Gesundheitswesen einzusetzen

= Kombiniert Watson-Technologie und Nuance
Spracherkennungslésungen zur klinischen
Fachsprache

» Ziel: schnellerer Zugang zu benétigten
Fachinformationen fiir Arzte zur Diagnose und
Behandlung

© 2011 IBM Corporation
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welche durch die Solarzellen Ihres Nachbarr
produziert wird.




&

#-MV V- Energie

POWER|PLUS
& COMMUNICATIONS
’,". ®e
v".“ e
“eernoma iBM

Modellstadt Mannheim DUg! S BU R 6

Papendorf 25
) ) . Software Engineering
» Entwicklung von Energiemarktplatzen und
neuen Prozessen Ié%?i.
= Neue Netzmanagementprozesse und ~
Technologien @
= Neue Anforderungen an die Informations- |zengb

und Kommunikationstechnologie

Alles da. Alles nah. Alles klar.

DREWAG %%

20 © 2011 IBM Corporation
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e Interaktive Systeme intensivieren die Kommunikation mit den
Blrgern

‘_—




Stadt Dortmund
Virtuelles Rathaus

L

Geschaftskunden

Behorden

Lokalpolitik

irtuelles

I\

Startseite | Sitemap | Impressum | Drucken

|

Alizenams
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Siz planen einen Behdrdengang, oder Sie suchen ein bestimmites Formular?

Wir haben fur Sie ein umfassendes Informationsangzbot Gber Produkte und Leistungen der Stadt
Dortmund gegliedert nach Lebenssachverhalten und der Behérdenstruktur bereitgestellt.

Siz finden in den Produklbescneibungen Hinweise 2o den Ofungsseilen, Pakplalasigebolen und

Ansprechpartrer.

Produkte nach | ehenszachverhalten

: | Arbeit und Beruf
i : Berufsausbildung

o Familie und

h Parinerschaften
==  Gefanrenabwenr

“ und Sicharhait

Grundung

™ Bauen (privater
Bereich)

Errschaft und
Teetament
i I Geburt
E" Geschiiisauigabe
YeT Geselischaftund 57,
- Politik -":-lf ﬁ
<ol immobiien fir
Untermchmen

Motiagen und
Opferhilfen

dReisen
Rund ums

‘Fahrzmg

“ Ii Sterbetall

Tierhaliung und
Jagd

i Umzug
tWohnEﬁ

g i<raniheit und
Behindcrung

i | Personalausweis  w

‘ und Reisepaszs
iRuhes-tand
&Schule
Steuern und
ﬁ.&bgabcn
Umwelt
i wertraglizhkeit

E Wehrdienst
Zivildienst
maad

ki
fﬁ?ﬁ)

L'y
]

&

)

Co¥

Privatkunden

Meine Arbeitsmappe
Lebenslagen

Produkte

Geschaftsvorille ! Formulare
Behdrde / Dienstleister

Me ldeauskunfi
Die Stadt Dortmund stellt die Abfrage des
Melceregisters online zur Veriigung.

zum Produkt

Kennzeichen

Wahlen Sie [hr Wunschkennzeichen online
aus und reservieren Sie es.

B kit
FProdint

i
Zeo-8hon

h
Sie brauchen Informationen dber
Grurdstiicke in Dortmund? Dann steht
Ihnen ab sofort de Katasterauskunft online
2ur Verfugung.

zZum Geo-Shop

Aktuell im Testbetrieb:
Dortmundcr Statiatik
Stellzn Sie sich Statistikdaten dynamisch
und ‘lexibel zusammen._
zu dostat 2.0

Virtuelles Fundbiire

Sie haben stwas verloren? Dann haben Sie
die Moglichkeit im viruellen Fundbiiro
nachzuforschen, ob der Gegenstand
abgegeben wurde.

zum virtueiien Fundbiro

Produktsuche

: :Leistungsbeschreibu ng durchsuchen

Weitere Internetauftritte

JobCenterARGE Dortmund
Jaby e ARGE Infermationsportal fir
temed fniragstelier und
Lestungsempfénger im
Bereich Arbeitslosengeld |1

WWW_arge-dormund.d&

CEWN D4

DOGEWO24

2| Dotmunder gemeinniitzige
DOGEWO Wehnungsgesslischaft mbH
Die DOGEWO21 ist mit rund
17 000 Wohnungen im
Angebot das grilite in
Dotmund ansassige
Wehnungsuntemehmen.

www_dogewo2 1.de

Dortmunder Entsorgung
GmbH

Uber die deMap stellt Innen
dle EDG elne einfache

Bestelimogiichieil bereil.

www . edg-dortmund.de

Strategische Ziele:

Koproduktion von

Leistungen:
gemeinschatftliche
Produkterstellung durch
unterschiedliche staatliche
Instanzen (z.B.: Bund Online,
Kommunen, IHK, HWK...)

Kundenorientierung/
Blrgerbeteiligung und
Partizipation:
.massgeschneiderter* Service
fur die Burgerinnen und Birger
nach Lebenslagen

Technische Innovation:
neue Arbeitsorganisation durch
die Nutzung neuer Medien und
Technologien

Einheitliche Prozesse gegen
Innen und gegeniber den
~Kunden*

Web:
https://www2.domap.de/web/guest/home
© 2011 IBM Corporation
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SeeClickFix: die Nutzung von N Social Media zu
Gemeinwesens

\
D
=
(@)
@D
N
p)
D
=
-
(@)
o
M
N

[ZI GoPm! Llogin Registrieren 'Wie es funktioniert

SeeCIiCkFix Warringah, New South Wales -

SeeClickFix

s ol

http://seeclickfix.com/citizens

24 © 2011 IBM Corporation
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Die Stadt Zurich fuhrte vom 15. —17. September eine Online Debatte mit
den Burgerinnen und Blrgern zur Stadtentwicklung durch.

t Startseite Portal der Stadt Zdrich

Die Stadt Ziirich

=3 English b Stchworte
o naci chwaorten
Stadt Ziirich | i
Préasidialdepartement oY T —
(g S Bo o
Startseite Présidialdepartement Koniaki Medien Jobs Sitemap el

Uber das Departement Stadtdebatte Bevdlkerung Kultur Stadtentwicklung Gleichstellung Statistik Stadtarchiv

Stariseite Prasidi it ty Acih
Jetzt online registrieren
Stadidebatte o v
R 3 = Hier geht's direkt zur
Hintergrund A B w Registration.
Ziel der Debatte Debattieren Sie mit und registrieren
Eingeladene Géste Sle sich.
Wir informiern Sie per Mall, wenn
Hosts / Gastgebende die Foren dffnen und die Debatte
beginnt.
Registrieren Sie sich! - . .
Ziircher online Stadtdebatte - Webforum zu Ziirichs
Kontakt Stadtentwicklung vom 15. bis 17. September 2011
onl

www.stadt-zuerich.ch/stadtdebatte
1| Seite vorlesen

Debattieren Sie mit!

Vom 15. — 17. September 2011 flhrt die Stadt Zlrich die
«Stadtdebatte», ein online Forum zu Ziirichs
Stadtentwicklung durch.

Bel dem dreitdgigen Event sind alle Z0rcherinnen und
Zircher und weitere Interesslerte Gber Zirich hinaus
eingeladen ihre Vorstellungen und Meinungen zu Zirichs
zukiinftiger Stadtentwicklung einzubringen und
miteinander zu diskutieren. Mehr zum Hintergrund der
Debatte erfahren Sie &) hier.

Zlel des Anlasses st es, eine Debatte zu den Herausforderungen der Stadtentwicklung In der
Offentlichkeit zu fihren. Die Stadt Zirich erhofft sich dadurch vielfaltige Anregungen zur

Web: http://www.stadt-zuerich.ch/stadtdebatte

25 © 2011 IBM Corporation



Die 5 Schllsseltechnologien, die den Wandel zu Smarter Cities In
den nachsten 10 Jahren beeinflussen werden:

civic |
laboratorie

THE FUTURE OF CITIES BRAOADBAND CO
AN from fixed te mobile

Tee o o rebworias am the st coathy and ] ! s G
x il Ay ey

Bl b el R L LR BT SR,

e Pt of pkiis tarag s wan'tenk Ba papsrcrangod, & vl

mas be delberatety bo-fi, Smbinr intertscns, which boil fown
M TRT: BITIEH IRDIKTIOTE, W KK 18 e
round ¥ evsenclay urbian e, quigty sgnekng in cur periphar,.

the personal compulerlo the nelwork compater

it diacacks will Sed A Cramatic cartralzatin of th wends
FUNNG PoE; 8 CHL SOITOURNG) DRIVETS T BCITTRES OF 33,
chorvias Wi R0 mOnS PO 15 COMmp
i 1 the Choscd. Dovslapma and dogicymint
rutlimécia consent. and public data rapastanas t poor and
well b frvster s
0 diive IPnouton in e e
Data mining and analysis

duca IT costs for
rementd, and pot el L, 1 for sl usiresses
KT BEVICRS. B 0T

intariacas (AP ) will aliow i pariies jo nalonk med, b add fe pubic
Aninneaad an vl Trass s il S pro- Foo intavatios by
ng aocees togovern et deta

#uterw im belen

| deprand leves an caniral
i ratworks of axchange

wets of public agencies, NGOs and crows:

The rised 1o scals thess misr- et

dstrivuted daty-shiving standoeds and sun)

26 * Dec 2010, Institute of the future / 2020 Forecast, the future of cities, information and inclusion © 2011 IBM Corporation



Integration tber
unterschiedlichste Systeme

hinweg ermaoglicht

IBM Intelligent

» Informationsnutzung tiber.alle _
Operations

Beho6rden und Abteifungen hinwe | &
- | Center
"~ \ fur Smarte Stadte /..~

L.

Integration Uber Anwendungen
und Ebenen hinweg

27 © 2011 IBM Corporation
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Gartner hat 34 Technologien identifiziert, die flr die Umsetzung der

Smart Cities Vision von Bedeutung sein werden

Figure 1. Hype Cycle for Smart City Technologies and Solutions, 2011

expectations
Location-Based
Services In Automotive
Web 2.0 for Utilities
Sustainability Business Operatiors

Coanet
RS

Data Stewardshis Applicatiors
Water Management

Home Energy Management/
Consumer Energy Management

| Smart Fabrics
Internet of Things
Sustainable Performance Management

D ’
Hydrogen Economy— /Z@= ' orgen

"Big Data" and Extreme Information Lamppost
Processing and Management

Information Semantic Services
Electric Vehicle Charging Infrastructure

Smart Governance
Operating Framework

Wireless Electric Vehicle Charging £

Peak of

Technology Inflated

A
Electric
Vehicles

Plug-In Hybrid Electric Vehicles/Electric Vehicles
Vehicle Information Hub

Augmented Reality
&~— Cloud Computing
Continua 2010
Microgrids

Trermal (or Concentrated) Solar Power
Distributed Generztion

Integrated and Open Building Automation and Control Systems
Maobile Health Monitoring
Combined Heat and Power

Master Data Management
\ Machine-to-Machine Communicalion Services

O Near Field Communication

Advanced Metering Infrastructure
Car-to-Infrastructure
Communications

Consumer Telematics

A
Public Telematics
Home Health Monitoring

As of July 2011
Trough of

Trigger

Expectations

Plateau of
Disillusionment Slope of Enlightenment

Productivity

time

r
Years to mainstream adoption:

O less than 2 years

Source: Gartner (July 2011)

O 2to E vears

obsolete
® 5to 10 vears

A more than 10years & before plateau
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Die aktuelle jahrliche Studie des Economist zur e-Readiness zeigt

= = F S = - 5

dass die Schweiz noch viel unerschlossenes Potential hat

Economist Intelligence Unit Economist

Digital economy rankings 2010
Beyond e-readiness

A report from the Economist Intelligence Unit

© 2011 IBM Corporation
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